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 بین الملل پارس کار )ایکاست(  درباره شرکت عصر ارتباطات

های  (، یکی از شرکتICASAT)  "ایکاست"، با نام اختصاری  "الملل پارس کارعصر ارتباطات بین"شرکت  

با داشتن    "اروپا-ایران"لدینگ  گروه ه و  سابقهبوده  دو دهه  به  و  نزدیک  بزرگترین  از  یکی  مهمترین  ، 

باشد. این شرکت که  های مختلف دولتی و صنعتی می ای به حوزه های ارائه دهنده خدمات ماهواره شرکت

( از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  +SAPتاسیس شده است، با داشتن مجوز رسمی )  1385در سال  

واره را به صورت رسمی  ، امکان ارائه خدمات مبتنی بر ماه100/70897( با شماره  CRAرادیویی ایران )

و نظام صنفی رایانه    RIPE ،NCCدر محدوده کشور ایران در اختیار دارد. همچنین ایکاست عضو موسسه  

ای کشور  ای پیشرفته، از بزرگترین دارندگان زیرساخت ماهواره هاب ماهواره   8ای کشور بوده که با داشتن  

می  شبمحسوب  به  متصل  شرکت  این  هاب  سایت  همچنین  زیرساخت شود.  ارتباطات  نوری  فیبر  که 

 باشد. می 

( ماهواره  ارتباطات  حوزه  در  کافی  تجربه  و  تخصص  داشتن  با  ایکاست  توسط  SATCOMشرکت   )

های بانکداری، نفت و گاز، دریایی و کشتیرانی، انرژی  به مشتریانی در حوزه  MSSو    VSATهای  فناوری 

دهد. این خدمات شامل انتقال انواع  ا ارائه می و معدن، سلامت، مدیریت بحران و دولتی خدمات خود ر

پورت و هاب متمرکز در دفتر مرکزی  شود. این شرکت با داشتن تله ، صوت و تصویر و اینترنت می IPداده  

مودم  روز  به  تجهیزات  از  استفاده  هاب و  و  ماهواره ها  جهانی  های  معتبر  برندهای  از  ، iDirectای 

Romantis،Datum ،  Comtech    وNewtec  های دریایی  و آنتنKNS  ،Intellian    وSeaTel    همواره مشتاق

 باشد. ای در کشور می های مخابرات ماهواره به استفاده از آخرین فناوری 

ای، سرویس  همچنین شرکت عصر ارتباطات جهت سهولت مشتریان در امر استفاده از مخابرات ماهواره 

ش  اولیه  طراحی  و  مشاوره  شامل  پشتیبانی  نصب،  کامل  مشتری،  نظر  مورد  نقاط  تجهیز  و  تامین  بکه، 

ای و در نهایت خدمات پس از فروش و پشتیبانی شبکه توسط مرکز  های ماهواره اندازی و جابجایی آنتن راه

 باشد.( این شرکت در دفتر مرکزی، آماده ارائه خدمت به مشتریان محترم می NOCکنترل و نظارت شبکه )
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 ک نگاه تاریخچه ایکاسَت در ی

 

 تاریخچه شرکت ایکاست در یک نگاه  -1شکل  

 ایکاسَت  محصولاتخدمات و  
 

منحصر به فرد پوشش گسترده و همه    یهایژگ ی و  ی ( داراSATCOM)   یاماهواره   مخابرات   یکل   طور   به 

  ی هاشبکه  ی. سه بخش اساس باشد ی مناسب م  یو سرعت ارتباط   یارتباط  نکی ل  یبالا  نانیاطم  تیقابل  ر،یگ

  ق یاز طر   یا. شبکه ماهواره باشد ی م   ی مشتر  موتیر  نال یشامل هاب، ماهواره درون مدار و ترم  یاماهواره 

 باشند ی ترانسپوندر م  نیها متشکل از چند ماهواره   ن یکه ا  شوند ی متصل م  گریکد یبه    GEO  یهاماهواره 

هده دارند و هر ماهواره و  را بر ع نیاز سمت زم  ی افتیدر یی وی کردن امواج راد  ت یمنعکس و تقو  فه ی که وظ

 دارد.   ی خود، محدوده پوشش مشخص ی ترانسپوندر برا
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  ارائه  نه ی زم  در   یکاف   تجربه  با  کاستیا  شرکت  صنعت،   نیا  در   ماهواره  لیبد   یب  و   مهم   نقش   به   توجه   با

  ر یز خدمات عرضه  با و های کمپان و  هاسازمان ها،شرکت  با ی همکار آماده   حوزه، نیا به  یاماهواره  خدمات

  اشاره   خدمات  نیا  ن یمهمتر  از   نمونه   چند   به   ادامه   در.  باشد ی م   یدهس یسرو  به   اقدام   خود،   انیمشتر  به

 .است شده

 سرویس های قابل ارائه ایکاست  
 سرویس اینترنت  •

 
 کاست ی ا  یا  ماهواره  نترنتیا  شبکه  ساختار  -2شکل

 

  نترنت یبه بستر ا  یاپرسرعت ماهواره   یهانکیل   قیاز طر  توانند ی م  انیمشتر  یاماهواره   نترنتیکمک ا  به

صورت   کاستیهاب شرکت ا  زاتیکار به کمک تله پورت و تجه  نیآن بهره ببرند. ا  یایمتصل شده و از مزا

  VSAT  یهانالیتوسط ترم   ز ین  ان یمتصل بوده و مشتر  نترنت یبه ا  ی نیزم  یهانک یل  ق یکه از طر  ردیپذ ی م

خود شامل    موتی انتخاب نوع آنتن ر  ت یقابل  انیمشتر  نی. همچنند ینمای برقرار مارتباط    کاستیبه هاب ا

( بر اساس Marine)  یی ایدر  یهاو آنتن   Auto-Deploy  یهاآنتن  ،Fly-Away  یهاثابت، آنتن   یهاآنتن

                  مد نظر خود را دارند.                                                                                                           یی کاربرد نها
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  ن ی. اکند ی عرضه م  Cو    Ku ،  Ka  یفرکانس  یخود را در باندها  یاماهواره   نترنتیا  سیسرو  کاستیا  شرکت

  مت، یمتنوع از نظر ق  یهای ژگیمختلف با و  یها س یسرو  انیبتوانند از م  انیمشتر  شودی مسئله باعث م

 انتخاب خود را داشته باشند. نک،یل نانیاطم ت یسرعت و قابل

 

 ی سازمان یهاشبکه  •

ب  شرکت ارتباطات  تواناپارس   المللن یعصر  داده    یبرقرار   ییکار  مقشبکه  انواع  رو  اس یدر  بستر    ی بر 

شبکه   یاماهواره  دارد.  ساز  یاداده   یها را  برطرف  جهت  و  شرکت   یخارج  ا ی  ی داخل  ی ازهاین  ی که  ها 

  ی داخل  یهاهمچون شبکه  یاارزش افزوده   یخدمات  یاندازراه   ی برا  ردیگی ها مورد استفاده قرار مسازمان

ها در ابتدا  شبکه   نی. اباشد ی قابل استفاده م  زین  نترنت یکنفرانس و ا  و ید یو  ،یو تماس تلفن   VoIP  ،یسازمان

و جهت   ی طراح کاستیا یاو سپس توسط متخصصان شبکه و مخابرات ماهواره   یمشتر  از یتوسط اعلام ن

  یاختصاص  صورت  به  یمشتر  ازین  اساس   بر  زین  شده  یطراح  شبکه.  شودی م  ارائه   انیمشتر  به   شبکه  یاجرا

 . گرددی م  عرضه کاستیا شرکت  پورتتله   قیطر از  ای و

  یهاشبکه   یو اجرا  ی را جهت طراح  ی متنوع  ار یبس  یهای و توپولوژ  ی فناور  کاستیشرکت ا  انیم  نیا  در

  ، iDirectشرکت    یهاموت یهاب و ر  زاتیداشتن تجه  اریشرکت با در اخت  نیدارد. ا  اریدر اخت  یسازمان

Romantis،  Comtech    وNewtec  نقطه،  -به- نقطه  یها ی با توپولوژ   یاماهواره   یها ارائه شبکه   تیقابل

فناور   یاستاره با  و  مش  و    SCPC/SCPC،  MCPC/SCPC ،  DVB-S2/MF-TDMA  ی دسترس   یهای و 

DVB-S2/A-TDMA  .را دارد 

 
 کاست ی ا  توسط  اجرا  قابل  یهای توپولوژ  انواع  -3  شکل
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 Auto-Deployو  ییایدر یهاآنتن  •

  کنند، ی م  وارد   آنان  نیری ز  بدنه   که   ییهاتکان  و  لرزش   به   یاماهواره   یهانکیل  ی بالا  تیحساس   ل یدل  به

  ن یا  در   و   باشد ینم   ریامکانپذ   خودرو   و   ی کشت  همچون  متحرک   یهاپلتفرم   ی رو   بر  ثابت  ی هاآنتن  نصب

بوده    ا یکاملا پو  یاب یرد  ستمیس   ی دارا  زاتیتجه  ن ی. اشودی ( استفاده مMarine)  ییایدر  یهاآنتن   از  حالت

  ی ندگیبا داشتن نما  کاستی. شرکت اداردی ثابت نگه م  د یشد   یهاتکان   یهادر زمان   ی و جهت آنتن را حت

 یاندازنصب و راه   ن، یامکان تام  ،KNSبا برند    ییایدر  یهاآنتن   نیترت یفیو باک  نیاز مهمتر  یکی  یانحصار

( را دارد. از  یمشتر  ازیباند مورد ن  یو ابعاد مختلف )بسته به پهنا  یفرکانس  یها در باندهاآنتن   نیانواع ا

و    Intellianدارد شامل    انیمشتر   ی آنان را برا  یاندازتجربه کار و راه   کاستیکه شرکت ا  یی برندها  گرید

SeaTel  باشد ی م . 

 
 کاست یا  ییایدر  یاماهواره  ارتباط  شبکه  ساختار  -4  شکل

آنتن   یگرید   نوع ته  یاماهواره  یهااز  ا  هی قابل  اباشند یم  Auto-Deploy  یهاآنتن  کاست،یتوسط   ن ی. 

  همانطور   که   باشند ی م(  COTP  ای  Communication-On-The-Pauseتوقف )-در-ارتباطات  ی ها براآنتن
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  قرار  استفاده  مورد  خودرو توقف  یهازمان   در یمخابرات  ارتباط یبرقرار  یبرا  است، مشخص  آنان نام از  که

 .رند یگی م

 

 
 

 
 Auto deploy  یها   آنتن  از  یا   نمونه  -5  شکل

 

 یاکنفرانس ماهواره  وی دیو و  VoIP یتلفن ارتباط •

نوع ل  ی برقرار  با توپولوژ   نک یهر  ارتباط    یاو ساختار شبکه  یماهواره در هر نوع  افزوده  خدمات ارزش 

  ت یقابل  کاستی. شرکت اباشد ی قابل عرضه م   زی کنفرانس ن  وید یو  نی( و همچنVoIP)  IPبر بستر    ی تلفن

را دارد. علاوه    یمشتر  یدرخواست  یاماهواره   شبکه  یبر رو  VoIP  یاشبکه   یهاستم یانواع س   زینصب و تجه

 . باشد ی شرکت قابل انجام م  نیتوسط ا  زین  یمطلوب مشتر  تیفی کنفرانس با ک  وید یو  سیسرو   جادیبر آن ا
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 یدرون سازمان  VoIP شبکه •

  ت، یفی و با ک  تالی جیانتقال صوت د  ستمیس   ل،ی طو  یهایکشبه کابل   ازیعدم ن  شتر،یب  اریبس  ی تلفن  امکانات

از    نترنتیبا شبکه ا  شتر یب  یو سازگار  ی تلفن  یهاتر دستگاه ساده  ییجابجا  ن،ییپا  یصوت  یهاتماس   نهیهز

آنالوگ    ی میقد   یهاو پس زدن شبکه   تال یجیکه با ورود به عرصه د  باشد ی م   VoIPشبکه    ی ایمزا  ن یبزرگتر

  کاستیمورد توجه قرار گرفته است. شرکت ا  یو دولت   ی خصوص  یهاها و شرکتسازمان  شتر یامروزه در ب

ا  د یبا دانش روز و جد  امکان اجرا  ن یدر  ها را ها و شرکت سازمان  ی برا  VoIP  یهاکامل شبکه   ی حوزه 

ها شبکه   نیا  یافزارو نرم   یافزارسخت  زاتیو نصب انواع تجه  یاندازدر راه   ی کاف   تخصص  یداشته و دارا

 را به همراه دارد.  VoIP یوت یو گ VoIP یهاتلفن   ،VoIPشامل سرور 

 MSS یاو خدمات ماهواره   تلفن •

باند فرکانس  یارتباط  یهاماهواره    MSS  یهابه ماهواره   کنند ی ( کار م گاهرتزیگ  1.6)حدود    L  یکه در 

و    نترنتی ا  ،یباند کم همچون تماس صوت  یاما با پهنا  یمتنوع  اریبس  یکه خدمات ارتباط  شوند ی گفته م

بزرگترکنند یرا عرضه م   M2M  یهاداده  قابلشبکه  ن یا  تیمز  نی.  ترم  اریس   تیها  آنان،    یهانال یبودن 

  توان ی ها مماهواره  نیا  ی اپراتورها  نیاز مهمتر.  باشدی آنتن م  ق یدق  ی روبه نشانه  از یو عدم ن نییمصرف پا

  و   خدمات  ن یتام  ت یقابل  کاستیا  شرکت   که  کرد  اشاره (  Iridium)  ومید یریا و( Inmarsat) نمارستیبه ا

 . دارد  را هاشبکه  نیا زاتیتجه

 یاماهواره   M2Mو ارتباطات  یابیرد  •

( که  M2M)  نیماش -به-نیماش   مخابرات  سمت  به  دور   چندان  نه  یانده یآ  در  مخابرات  و   ارتباطات  یایدن

پ ارتباط  م  یامیشامل  است،  فراوان  تعداد  با  اما  شبکه رودی کم حجم  غول   ایاش -نترنتیا  یها.    ی هاکه 

 یاساس   یهااز مصرف کننده  یکی  باشد،ی م  نهی زم  نیا  یو کار بر رو  یگذار  هیدر حال سرما  ایدن  یفناور

بازار    نیاز ا  یبالا سهم  نانیاطم  تیپوشش گسترده و قابل  لیبه دل  ز ی. ماهواره نباشد ی م  M2Mمخابرات  

کنترل و نظارت از راه دور را    ساتیو تاس   SCADA  یهاتیارتباط سا  ی مختلف همچون برقرار  ع ی در صنا

 .  شودی شامل م

هر   یبا نصب بر رو  توانند ی که م باشد ی م  یاماهواره  یابیرد سیسرو یاماهواره  M2M ی کاربردها  گرید از

و    ی ابیامکان رد  ی به صورت جزئ  وان یانسان و ح  ایخودرو و    ، یکشت  ،یبار  ینرهایهمچون کانت  له یوس 

انجام دهند که همگ   یابیریمس م  یرا  انجام  اشودی توسط ماهواره  اخت  کاستی. شرکت  داشتن    اریبا در 

  ی ارتباط یهاسیسرو  نیتام  تیقابل  نیو همچن   نمارستیا یاماهواره   یابیو رد  M2Mمحصولات مخابرات 

 خدمات فوق را ارائه دهد.  ان یمشتر یبرا
\ 
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)ارتباط یك نقطه به چند  MCPCو سرویس    )ارتباط نقطه به نقطه( SCPC سرویس •

 نقطه( 

  مذکور   شبکه  اختیار  در   کامل   صورت   به  ایماهواره  باند   پهنای  است  اختصاصی  کاملاً  که  سرویس  این  در

  راحتی   به   ارتباطی  باند   پهنای   کمبود  از  نگرانی  بدون  سرویس  این  از  کنندگان  استفاده.    گیرد می   قرار

 برقرار نمایند .  بستر  این روی بر را  خود شبکه توانند می

ارتباط  این اختصاصی  سرویس  یک  نیز  م  Point to Point  یسرویس  برقرار  در  د ینما  ی را   .

  نقطه   ک ی   با  توانند همزمان می  تیاست چند سا  Point to Point  ینکهایکه همانند ل    MCPCسیسرو

. حالت اول    گردد می   ارائه   صورت   دو   به   سرویس   این   در   نیاز   مورد   باند   پهنای.    باشند   ارتباط   در   ی مرکز

  MCPCبا مرکز مشخص باشد و حالت دوم اینکه یک پهنای باند کلی به شبکه    تیاینکه پهنای باند هر سا

 .  شود می گذاشته  اختیار در  باند  پهنای درخواستی  میزان به تیسا هر نیاز اساس  بر  و  گیردتعلق می

 Star سرویس •

  برقرار   ایماهواره  هاب   روی  از  سرویس  این  که  چرا  باشد می  ارائه   قابل  سرویس  معروفترین  مذکور  سرویس

  نوع   نیا  از  یا  ماهواره  نترنتیا  ای  و  گاز  و  نفت  ،یبانک  ژهیو  یا  ماهواره  ارتباطات  خدمات  اکثر.  گرددمی

  هاب   از   استفاده   باشند   ی م  دغدغه   بدون   و  یا   حرفه  خدمات  افت یدر  دنبال  به  که   یانیمشتر  عمدتاً.  هستند 

از    ایماهواره   هاب  چراکه  کنند می  انتخاب  خود  ارتباطی  بستر  اول   گزینه   را  ایماهواره استفاده  با 

Protocol Processor    وNMS  ی ها  سیهای قدرتمند خود در محاسبه پهنای باند و اعمال سرو  

بسیار بهتر و پیشرفته تر از هر مودم    تیو پاسخ به نیازهای هر سا  Encryptionو    QOSمنطبق بر  

  هاب   توسط   که   است  اینترنت   دریافت   سرویس  این  از   استفاده   مزایای   دیگر  از .  نماید می  عمل   ای ماهواره

 .یابد می اختصاص نیاز اساس  بر تی سا هر به  و  تأمین   ایماهواره

 Mesh  سرویس •

قادر خواهد بود بدون نیاز به    تیهر سا  شودمی محسوب اختصاصی  سرویس نوعی   به   که  سرویس  این  در

داشته باشد.   (Single-Hop)موجود در شبکه خود ارسال و دریافت اطلاعات    تینقطه مرکزی با هر سا

  قابلیتهای   به  توجه  با  که   گردد  یم   سریم  اینوع سرویس از روی هاب ماهواره  نیبه اینترنت در ا  یدسترس 

  منحصر   یسهایسرو  جمله   از   س یسرو  ن یا.  شودنمی   افزون   فوق   شبکه   به   تأخیری   هیچگونه   ای ماهواره  هاب

 .باشد  ی م شرکت  نیا فرد  به
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 ی بانی پشت و ینگهدار خدمات 
  ی دارا   NOC. پرسنل بخش  ردیپذ ی انجام م  NOCشرکت توسط بخش    نیا  ی بانیو پشت  یخدمات نگهدار

زم   یاحرفه   یهاتخصص  همچن  iDirect  ،Comtech  ،Romantis  ،Newtec  ی تکنولوژ  نهیدر    ن یو 

تخصص   Ciscoبر    ی مبتن  یهاشبکه همچن  CCIEو    CCNP  یهابا    IP-Multimediaو    VOIP  نیو 

ا و در  ساعته   24شرکت بصورت    NOC. بخش  باشند ی م و    مانکارانیپ  یسال فعال است و دارا  ام یکل 

 . باشد ی م  ی کشور جهت ارائه خدمات حضور یهادر کل استان  یفن ندگانینما

 

 :  +SLA طرح

.  گرددی عرضه م  یبه مشتر   SLA+  (SLA-Plus)خاص در در غالب طرح    ی موافقتنامه سطح خدمات بصورت

  ، ریباند، تاخ  یخدمات ارائه شده چون مقدار پهنا  یهای ژگیصورت است که سطح و  ن یطرح بد   ن یا  ی ژگیو

propagation  نرخ،Packet loss  سیسالانه سرو  ینرخ برقرار  (Availability  و )Jitter    همواره حفظ

 یباند   یبا پهنا  یخدمات  تواند ی م  یباند، مشتر  یو با آزاد بودن منابع مخصوصاً آزاد بودن پهنا  شودی م

باند    ی با پهنا  ی که قرارداد  ی مشتر ک ی. به عنوان مثال  د ینما افتیدر SLAبالاتر از حد قرارداد و بالاتر از  

512 Kbps  استفا در صورت  طرح  دارد  از  زمانSLAده  در  پهنا  ییها+  آزاد  منابع  هاب    یکه  در  باند 

 را تجربه خواهد کرد.  شتریب ای Kbps 768باند  یباشد پهنا ایمه یاماهواره 

 : +SUP طرح

پشت بصورت  ن یا  یبانیخدمات  غالب    ی شرکت  م  SUP+  (Support-Plus)خاص در    ن یبد   شودی عرضه 

  ی های ازمند ین  ،یبانی. سطوح مختلف پشتشودی مختلف عرضه مر سطوح  د  یبانیشکل که خدمات پشت

در    ت یشفاف  یحد اعلا  یانی. سطوح مختلف پشتدهد ی با سطوح توقع مختلف را پوشش م  انیکل مشتر

خود    ازیبا توجه به بودجه و حد ن  تواند ی م   یرا به ارمغان آورده و مشتر  یحق انتخاب به مشتر   یاعطا

 .د ینما یبانیاقدام به انتخاب سطح خدمات پشت
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 : یبانیپشت و  ینگهدار خدمات سطوح

  شده   ف یتعر  انیمشتر  ازین   به  توجه   با  که  شودیم   ارائه  مختلف  سطح  پنج  در  یبانیپشت  و  ینگهدار  خدمات

 . است لیذ  شرح  به و

 :    ومین یپلات سطح 

و Trouble Ticketارسال    ل،یمیفاکس، ا  ، یتماس تلفن  قیسال از طر  یساعته در کل روزها  24  یبانیپشت

رفع مشکل از راه دور توسط بخش    که یو زمان ازی. در صورت ن باشد ی م   یفرم گزارش خراب  ن یپر کردن آنلا

جهت رفع مشکل   ک مشتر  ت یباشد اقدام به اعزام کارشناس به محل سا  یطولان  ا ینبوده    سر یم  یبانیپشت

.  باشد ی شرکت م   ن یاعزام کارشناس به هر تعداد در طول مدت قرارداد بر عهده ا  یهانه یهز  هی . کلگرددی م

. شودی نم  افت یدر  یانه یهز  تیسا  یی جابجا  ایو    زاتیتجه  یاندازو راه بابت نصب    ی بانیسطح از پشت  ن یدر ا

  م یصادر شده توسط سازمان تنظ  یاماهواره   باطاتمربوط به آبونمان پروانه خدمات ارت  یهانه یهز  نیهمچن

 . گرددی شرکت پرداخت م ن یتوسط ا ز یکه محاسبه شود ن  یمقررات با هر نرخ 

 :   ییطلا سطح 

و  Trouble Ticketارسال    ل،یمیفاکس، ا  ، یتماس تلفن  قیسال از طر  یساعته در کل روزها  24  یبانیپشت 

رفع مشکل از راه دور توسط بخش    که یو زمان ازی. در صورت ن باشد ی م   یفرم گزارش خراب  ن یپر کردن آنلا

 ارائه راهکار
 نصب و 

 راه اندازی

 پشتیبانی

مشتریان   

 SLA و

 نگهداری سیستم

      طراحی فنی
End-to-End 

   انجام پروژه های

turn Key 

 مدیریت پروژه

تامین سرویس و 

 تجهیزات

  ارائه سرویس های

 ارزش افزوده

 Siteانجام 

Survey 

 آماده سازی محل

 نصب تجهیزات

 راه اندازی سرویس 

 تست تجهیزات

تست قابل قبول 

 بودن سرویس

مرکز تماس 

مشتریان بصورت 

 ساعته 24

پاسخگویی از 

طریق پست 

 الکترونیکی

پاسخگویی از 

طریق 
Trouble 

در 7x24پوشش 

 سراسر کشور

مانیتورینگ 

 پیشگیرانه

 مدیریت خرابی

 گزارشات

مدیریت کامل در 

 طول پروژه

 بازدیدهای دوره ای

ارائه خدمات 

 حضوری

توافق نامه سطح 

 خدمات:

•Delay 

•Packet 
Loss 

•Availabilit
y 

Jitter

 مدیریت

 سرویس
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جهت رفع مشکل   ک مشتر  ت یباشد اقدام به اعزام کارشناس به محل سا  یطولان  ا ینبوده    سر یم  یبانیپشت

 . گرددی م

 :    ینقره ا سطح 

و Trouble Ticketارسال    ل،یمیفاکس، ا  ، یتماس تلفن  قیسال از طر  یساعته در کل روزها  24  یبانیپشت

 باشد. ی م یفرم گزارش خراب  نیپر کردن آنلا

 :     یبرنز سطح 

 باشد. ی م  گانیگردد که رای هفته ارائه م ی کار  یو روزها ی در ساعات ادار یبانیپشت

 :   ژه یو سطح 

و  یبانیپشت مشترک  ژهیدر سطح  تعر  ینی مخصوص  و  که سطح خاص  پشت  یا شده   ف یاست  را    یبانیاز 

 کنند. ی را طلب م  یعتر یو رفع مشکل سر  ییجوابگو یهاخواهند و زمان ی م

 
 

 نگهداری و پشتیبانی خدمات سطوح جدول

 در پشتیبانی 

 اداری  ساعات

 پشتیبانی

365*24 

 با پشتیبانی

 کارشناس حضور

 سایت  در

 ایاب های هزینه پوشش

  اقامت و ذهاب و

 کارشناس

 آبونمان های هزینه پوشش

  و مقررات تنظیم سازمان

 رادیوئی ارتباطات

  یها ینههز پوشش

 VSAT یجابجائ

  یها ینههز پوشش

 VSATنصب 

       × برنزی

      × × ای نقره

     × × × طلائی 

    × × × × الماس 

 × × × × × × × پلاتینیوم

 ی و نگهدار  ی بانیسطوح خدمات پشت  –  1  جدول

 

 شرکت  یهایندگ ینما و دفاتر یمعرف

 

  شعبه )  دفتر  یدارا  ای  استانها  هی کل  در شرکت  این  باشد به غیر از دفتر مرکزی تهران که پایگاه اصلی می 

  در   گفت  توان می   جرأت   به   اساس   همین  بر .  است  نموده   استفاده   مجرب  مانکارانیپ  از   ایبوده و    ی (محل

  دسترسی   کشور  آمد   و  رفت  قابل  نقاط  هی کل  به  شرکت  این  یبانیپشت  کارشناسان  ساعت  چند   از  کمتر

 .  داشت خواهند 

 استان  ف یرد
 تعداد

 رو ین

 ی همکار سابقه

 (سال)
 استان  ف یرد 

 تعداد

 رو ین

 ی همکار سابقه

 (سال)
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1 
  و  ستانیس

 بلوچستان 
 12 5 ن یقزو 17  8 1

 11 15 خوزستان  18  9 4 کرمانشاه  2

 9 1 کرمان  19  9 4 کردستان  3

 8 1 احمد   ریبو  و  هیلویکهگ 20  9 4 لام یا 4

 8 1 یشرق  جانیآذربا 21  9 2 اصفهان  5

 16 30 تهران  22  9 2 ی اریبخت  چهارمحال 6

 6 1 فارس  23  10 15 ی شمال  خراسان 8

 10 3 مازندران  24  10 15 ی جنوب  خراسان 9

 12 1 البرز  25  10 16 ی رضو  خراسان 10

 8 1 یغرب  جانیآذربا 26  8 1 لیاردب 11

 8 2 زنجان  27  10 2 هرمزگان 12

 12 1 سمنان  28  6 10 بوشهر  13

 12 1 قم 29  10 3 گلستان 14

 12 1 ی مرکز  30  10 3 لانیگ 15

 8 1 یزد 31  5 4 همدان  16

 

نقطه در سراسر کشور و    2000از    شیدر ب  سیعصر ارتباطات بین الملل پارس کار با ارائه سرو  شرکت

شرکت ها از نظر    ترین در زمره فعال  س یتحت سرو   Romantisهاب    ک یو    iDirect 5IFهاب    7تعداد  

شرکت    یتفاهم نامه همکار  نیباشد. همچن  یم   SAP  یهاشرکت  ریسا  نی ب  5IFو هاب    نالیتعداد ترم

  جمله   از (  Hybrid)یب یترک  ی ها  سیارائه سرو   ی را برا   یبالقوه ا   ت ینت، ظرف  نیعصر ارتباطات با شرکت مب 

  ی نور   بر یف  و  میس   یب   ارتباطات  ،MPLS ،TD-LTE،ADSLخطوط   ارائه  زین  و   رلسیوا  و   ی ا  ماهواره  سیسرو

 .است کرده  فراهم  را

  شبکه   ایجاد   زمینه  در  خود  مدیران  گرانقدر  تجربیات  بر  تکیه  با  کار  پارس   الملل  بین  ارتباطات  عصر  شرکت

  فنی   کادر   جذب  جهت  مناسب  گذاری  سرمایه  با  مختلف   کاربردهای  انواع   برای  مخابراتی  ی گسترده  های

  کرده   کشور  در ایماهواره  مناسب بستر  ایجاد   با  رابطه   در   مدت   دراز   و   دقیق  ریزی   برنامه   به  اقدام   کارآمد،

  ای ماهواره  هایسرویس  ارائه   مرکزی   ایستگاه   مجوز،  دریافت   از   پس   کوتاهی   مدت   در   راستا،  همین   در   و
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دارا  اکنون  هم  و  نمود  اندازی  راه  تهران  در  را  هاب    یخود    پوشش   با  5IF FULL Redundantهفت 

 .   باشد می شرکت مشتریان  به  دهی  سرویس حال در ماهواره  چندین همزمان

  یبر رو  GSM-Backhaulارتباط    یموفق به برقرار   یارتباطات ماهواره ا  نهی در زم  یشرکت با نوآور  نیا

و اصفهان را به    یار یدور افتاده استان چهارمحال بخت  یروستاها  ل یشبکه موبا  BTSماهواره شد و توانست  

از طر  BSC  ی مرکز ا  کهی بطور  د یماهواره متصل نما  ق یاستان  از    رانسلیشرکت همراه اول و  با استفاده 

 نمودند. Satellite GSM Backhaulارتباط اقدام به استفاده از  نیا یدر برقرار کاستیتجربه موفق ا

و   VSAT Roamingاز ارتباطات ماهواره نمود که بصورت    یو خاص  شرفتهیشرکت اقدام به ارائه نوع پ  نیا

Teleport Geographical Redundancy  کی  که یبطور  د ی نما  یعمل م  VSAT  تی قابل  Roaming  ن یب  

  Roamingتله پورت بصورت    ک یاز    گنالیس   افتیتواند در صورت عدم در  یچند تله پورت را دارا بوده و م 

 متصل گردد.  ی گریبه تله پورت د

 کاستیا یا ماهواره پورت  تله یها یژگیو  
✓ Network Operator Center ساعته   24  یبانیبا پشت(ICA NOC) 

    Earth Station 3.7Mبزرگ  یاز آنتن ها استفاده ✓

   Redundantکاملاً  High Power Amplifier 200 Wattsاز  استفاده ✓

   نترانتیو ا نترنتیبه ا 155Mbpsبا سرعت  STM1پر سرعت  ارتباط ✓

 شبکه  ی ها ستگاهیا ه یکل  بر دور  راه از و  کپارچه ی کاملاً  تیریمد  ✓

 شبکه  از نقطه  هر ی افتیدر  و  یارسال باند  یپهنا تمام  بر  کپارچهی تیریمد  ✓

خدمات    امکان ✓ ها  Virtual Network Operatorارائه  شبکه  و  هاب  ارائه    یاختصاص  ی و 

 (VNO/CNO)  یمجاز

پلتفرم واحد    ک ی  یبر رو   SCPCو    STAR-MESH-Hybrid  یها  یتوپولوژ  هی از کل  یبانیپشت ✓

(TDM/TDMA) 
پهنا  یساز  نهی به  ،DVB-S2از    یبانیپشت ✓ هز  یمصرف  کاهش  و  نها  یها   نهیباند    ییمشترک 

(DVB-S2 ACM) 
  ت یفی و بالا بردن ک  Feathering time slot allocationبا استفاده از    Jitterکامل    کنترل  ✓

 انتقال صوت 

 IP ی تقال بسته هاو ان Encapsulationها در  Over Headفوق العاده  کاهش ✓
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 2d 16-state)در انتقال داده ها    حی و تصح  یابیخطا  تم یالگور  نی تر  ی و قو  ن یاز بهتر  استفاده  ✓

Coding)   
-SCPCو  SCPC  سیمانند سرو  pre-assignedبصورت    CIRباند بصورت    یپهنا  فیتعر  امکان ✓

Return  
فعال شدن    CIRباند    ی پهنا  صیتخص   امکان ✓   ای  Voiceخاص چون   Applicationدر صورت 

Video 
 ,iDirect, Advantech, ND-Satcom, Comtech  یهایفناور  ه یو تجربه کار با کل  دانش ✓

…  
 سه فاز  UPSو   ک یژنراتور با پانل فول اتومات زل ید ی بانیسه فاز با پشت برق ✓

 :شرکت نیا توسط شده  یانداز راه  یا ماهواره  یها هاب و تجارب

 (ICASAT) کاستیدر تله پورت ا  iDirectهاب  دو ✓

 در شبکه بانک تجارت Geo Redundancy یژگیبا و iDirect 5IFعدد هاب  دو ✓

 یارگان نظام کی یبرا iDirect 1IF هاب ✓

 در عمان iDirect 5IF هاب ✓

 در عراق iDirect 5IF هاب ✓

 در پاکستان iDirect 5IF هاب ✓

 گمرکات کشور یبرا iDirect Private HUB هاب ✓

 مناطق نفت خیز جنوبشرکت  یبرا iDirect Private HUB هاب ✓

 یشرکت نفت مناطق مرکز یبرا iDirect Private HUB هاب ✓

 نت نیشرکت مب یبرا iDirect Private HUB هاب ✓

 رانیا یحفار یشرکت مل یبرا iDirect Private HUB هاب ✓

 :ها تجربه گرید

محترم   استیر  ییدئویکنفرانس و  ۀپروژ  یتوان به اجرا  یشررکت در کشرور م نیا  ییاجرا  اتیتجرب گرید  از

متحرک خودپرداز کشررور با   سررتگاهیا  نیاول  یو اجرا  یطراح  ،یبسررتر ماهواره ا قیاز طر  هیقضررائ  ۀقو

 رانیا یلاپاراسرکوپ یالملل  نیکنفرانس ب  نیدر دوم  یزنده عمل جراح  ریبانک ملت، انتقال تصراو یهمکار

و   یاریکشرور در اسرتان چهارمحال بخت GSM-Backhaulارتباط    نیبار و اول  نیاول  یماهواره برا قیاز طر
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بانک   یبرا  Teleport Geographical Redundancy   یژگیبا و  یهاب ماهواره ا  2  یراه انداز  نیهمچن

 تجارت اشاره نمود.

 و سررازمان  75از    شیبعصررر ارتباطات پارس کار مفتخر اسررت در طول دوران فعالیت خود، به   شرررکت

  در. اسرت  نموده  سیسررو  ارائه  یکار  مختلف  یهاحوزه  در  کشرور  سرراسرر  در  یخصروصر  و  یدولت  شررکت

  ،شربکه   کاربرد  نوع  به  توجه با  گرفته  صرورت  تیفعال  از  یمختصرر  شررح  و  انیمشرتر  یبرخ سرتیل  ادامه

 :است شده ذکر مختصر صورت به پروژه هر در شبکه ابعاد و شده ارایه یتکنولوژ

 مشتریان ایکاست  
اندازی دو هاب    نصب  پروژه (  کشور   در  یبانک  پروژه  نی)بزرگتر  :  تجارت  بانك .1 راه   iDirectو 

انفورماتیک خیابان طالقانی و    هایساختمان  در  Redundant  Geoبه صورت    5IF 15000 سری  

  کدام )هر    مرکزی  سایت  با  شعب  از   نقطه   1300اسکندری واقع در شهر تهران و اتصال بیش از   

.  AP7و     Badr5ماهواره   دو   از   استفاده   با(  دارند   را  موتیر  10000  تا  اتصال   ت یظرف  ها   هاب  از

و    تنامهیبانک. تاکنون چندین رضا  یمستقر در ساختمان مرکز   NOCو    ساعته  24  یپشتیبان

سال    10از    ش یب  ز یشده است و ن  افتی پروژه از کارفرما در  ن یدر خصوص حسن انجام ا  رنامه یتقد 

 به بانک بوده است ی ده س یشرکت عصر ارتباطات در حال سرو

پروژه نفت و گاز در کشور( پروژه نصب و راه    نی)بزرگتر  :جنوب  زی نفتخ   مناطق  یمل  شرکت .2

  تیسا  65جنوب واقع در اهواز و اتصال    ز یمناطق نفتخ  ی در دفتر شرکت مل   iDirectهاب    یانداز

 Auto Deploy  ی با استفاده از آنتن ها  ی لوله مغز  نیدستگاه ماش   25( و  موتیر  130)   یحفار

  ی ها  سی ارائه سرو  ی رو بحران برا خود  5  س یسرو  ی بانیو پشت  زیتجه  ن یهمچن  ، یبه هاب مرکز

 .  ریصدا و تصو نترنت،یا

ارائه   ی کارفرما برا تیدر محل سا یهاب اختصاص ی : نصب و راه اندازینفت مناطق مرکز .3

 در مناطق مختلف کشور    یشرکت نفت مناطق مرکز  یدکل حفار  40در   VoIPو  تای د سیسرو
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از جایگاه   نقطه  500از   شیب  یپروژه ایجاد شبکه و نصب و راه انداز  :  سوخت  هوشمند  کارت .4

سوخت با استفاده از هاب شرکت و اتصال آن از دو مسیر به دیتاسنتر شرکت نفت. در این    یها

 و دو ماهواره استفاده شده است. iDirectپروژه نیز از تجهیزات 

  ت یسا  60  از  شیب   ارتباط  جهت  باند   یپهنا  نیتام  و  شبکه  جادیا   پروژه:یحفار  ی مل  شرکت .5

   یحفار

در     Schlumberger Stabilized SLB-4000نصب و راه اندازی آنتن    :شمال  حفاری  شرکت .6

 دکل نیمه شناور ایران امیرکبیر

با استفاده از   MESHبر  یمبتن یشبکه مجزا اختصاص 2  ینصب و راه انداز :پتروپارس شرکت .7

  ک یو صوت و    تا یارتباط د  ی برقرار  یبرا   یی ایدکل در  2و    ی دفتر مرکز  ن یب  Datum  ی مودم ها

 iDirect ی با استفاده از مودم ها یی ایدر ی ها یسکو  یبر رو نترنتیارائه ا ی شبکه برا

 

انداز نت  نی مب  شرکت .8 برای سرویس    5IFهاب  با استفاده از    شبکه مستقل   ی: راه  اختصاصی 

   ستگاهیا 300  از ش یب دهی به

 

  یی ایدر  دکل  نقطه   7  ی اماهواره  ارتباط   ی انداز  راه   و   نصب :  شیک  فراساحل  پتروگوهر  شرکت .9

 تا ید  و صوت اطلاعات انتقال  منظور  به
 

انرژ  یحفار  شرکت .10 اکتشاف  پارس:  ی و  ماهواره  نی تام  گستر  حفار  یاارتباط    ن ی ا  ینقاط 

 .باشد یم کاستیا ان یمشتر یوفادار انگریسال ب 5از  شیبه مدت ب یشرکت با دفتر مرکز 

نقطه با استفاده    15شرکت با    نیشبکه ا  یارتباط ماهواره ا  یبرقرار:  رانی انتقال گاز ا  شرکت .11

 TDM/MF-TDMAاز تکنولوژی 
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 Marine  ی شرکت با استفاده از آنتن ها  نیشبکه ا  ی ارتباط ماهواره ا  ی : برقرارخزر  نفت  شرکت .12

 ن یشناور کاسپ 3( و ریرکبی)ام  رانیا ینفت  یسکو ن یبزرگتر یبر رو 

 

نقطه دکل    3و    ینقطه خشک  3  ی اماهواره  ارتباط   ی انداز  راه   و  نصب:  پارس  یروین  نفت  شرکت .13

   تا یبه منظور انتقال اطلاعات صوت و د ییایدر

 

با دفتر    ری رکبیام   رانیا  یحفار   یارتباط نقطه به نقطه سکو  ی: برقرارفجر  رانیا   یحفار  شرکت .14

 KNS نیو استفاده از آنتن مار Romantis د یجد  یتهران با استفاده از تکنولوژ  ی مرکز

 

  منظور   به  همراه  یاماهواره  ارتباط  یانداز  راه  و  نصب:  (OEOC)نفت  اکتشاف  و  اتیعمل  شرکت .15

 ی حفار  ی سکو در  تاید و  صوت  اطلاعات انتقال

 

 

ب .16   ارتباط   یانداز راه  (:Drilling Company International)  یحفار   یالملل ن یشرکت 

 ثابت  و  نیمار یهابا استفاده از آنتن DCI-2و  DCI-1 یهادکل نیب  یاماهواره

 

پرش  .17 ارتباطات  اندازایشرکت  ا  ی: راه  ماهواره  آنتن    یی ایدر  ی کشت  یبرا  ییارتباط  از  استفاده  با 

 Intellian نیمار

 

  ی با تکنولوژ  نقطه   15بانک سینا در    یها  ی پرسرعت سرپرست  ی اپروژه شبکه ماهواره  :سینا  بانك .18
SCPC   

 

انداز  نصب:یگردشگر  بانك .19 بانک گردشگر  10از    شیب  یو راه  از شعب  انتقال    یبرا   ینقطه 

   یباند اختصاص یاطلاعات  با پهنا

انداز  :معدن  و  صنعت  بانك .20 راه  و    انتقال  یبرا   ی سرپرست  مراکز  از   نقطه  15از    شیب  ی نصب 

 (  MCPC-SCPC) یاختصاص باند  یپهنا با اطلاعات
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به زائران    ی ده  سیسرو  یبرا  ینیحس  ن یاربع  ام ینقطه جهت ا  5  نیارتباط ب   جاد یا:  نیقوام  بانك .21

  iDirect یمحترم با استفاده از تکنولوژ 

راه  :غرب  یامنطقه   برق .22 با     نگیسپچ ید  اطلاعات  انتقال  یبرا  نقطه   8از    شیب  یاندازنصب 

 TDMA-TDM/MFتکنولوژی 

 iNetVu 1200 Auto Trackمتحرک    زات یتجه  ی دو سر  اندازیراه  و  نصب:  احمر  هلال  سازمان .23

Antenna  

راه  :نوپكیس .24 و  تصویر    یبرا  نقطه   6از    شیب  ی اندازنصب  و  اطلاعات صوت   Video)انتقال 

Conference)  ی با تکنولوژ   (SCPC-SCPC  )دوره   3  ی برا  قرارداد   د یتمد   و   ادآوران ی  منطقه   در  

 ی متوال

انتقال اطلاعات   ی نقطه برا   15از    شیب   ی نصب و راه انداز  :تهران  دانشگاه   كیز یف  ژئو  موسسه .25

 در سراسر کشور ی مهم لرزه نگار

 

  یی ایدر  یبا سکوها  ی ارتباط ماهواره ا  ستمیس   ی و راه انداز  نصب:  شی مپنا نورک  یحفار  شرکت .26

 Marine ی شرکت مپنا با استفاده از آنتن ها یو خشک
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 :شرکت نفت صنعت انیمشتر ریسا

  ،مهندسرری و سرراختمان صررنایع نفت   ،خدمات مهندسرری نفتگران  ،پالایش نفت شررازند اراک  ز،یکار  پترو

 ....و شیک امگاموسسه دریا ساحل، ش،یک سیسرو پترو(، IGC) رانیا یعموم یمانکاریپ شرکت

 

 

 

 

 

 

 :یانرژ و برق آب،  عیصنا

 برق  یهاشررکت فارس،  جیخل  برق تیریمد   اسرتراتوس، شررکت  و صردرا  رانیا  ییایدر عیصرنا  رو،ین  وزارت

 شررهیاند  پارس،  آبادراهان ،قدس  مهاب  مشرراور نیمهندسرر  غرب،  یامنطقه  برق  شرررکت فارس،  یامنطقه

 ....و ، شرکت ایران پلهمراد پردازان
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 :یدیتول کارخانجات و معادن ع، یصنا

 یجانب  عیصرنا  توسرعه  خراسران،  فولاد  مجتمع  ،یانرژ  عیصرنا یمهندسر  و  یطراح ن،یجو  مانیسر  توسرعه

 مس  یگذارهیسرررما  کرمان، سررنگزغال  معادن  پلور، یمعدن  آب  عیصررنا ا،یپو  ومینیآلوم شررهر شررکر،ین

 سرچشمه

 

 

 

 

 

 

 :یرانیا گرید یهاشرکت ریسا و مخابرات

  ی جمهور  ی خبرگزار  ، یرضو   خراسان  استان  مخابرات  شرکت  ،یار یبخت  چهارمحال  استان  مخابرات   شرکت

   نه یجهانپارس، تهران ش   یراه، ساختمان  سیسبز، ناود  لانیگ  مانیس   ،طلا  یفناور  شتازانیپ   ران،یا  یاسلام

 

 

 



 

 

20 

 

 

 

  شااارکات  یهاااااا 

 : یخارج

 ,Repsol  ,Schlumberger  OMV ,PTTEP ,TOTAL ,Stat Oil ,Sinopec,نفرت:    عیصرررنرا -1

Avantagrade FPSO(Tuff-offshore) 

 Toyo ,Future BANK ,Nestle ,FPSO: عیصنا گرید -2

 

 

 

 

 

 


