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 IoT و مدل تجاری رزش پیشنهادیاایجاد یک 
 

 

 

شهرع   در مهورد ن  یک مقدمههبا  کنیم ( صحبتاشیاء)اینترنت  IoTدر مورد خواهیم می هنگامی کهما معمولاً 

در مها  .دنهدارن درمورد اینترنت اشیاء ع مفهوم ن  اطلاعات افرادهمه ی که  گذاریمرا بر این میفرض ع  کنیممی

SpinDance،  اینترنت اشیاء(IoT )کنیماینگونه تعریف می را : 

 .متصل هستندبه اینترنت  ی کهفیزیکی ع خدمات دیجیتال اشیاء

 ابیهرد کیه ایه سهاعت یهک ماننهد متصل کننده مصرف دستگاه کی ای هوشمند نیماش کی دستگاه نیا دیشا

 کهه است یکیزیف دستگاه کی IoT که اینجاستقابل توجه  نکته. هوشمند ساختما  کی دیشایا  باشد هوشمند

  .ستین قدیمی سنتی ع مرسوم انهیرا کی ع تنها شده متصل Wi-Fi ای بلوتوث ،شبکه ی سلولی به
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انعطهاف  ا  نها یاطم حصهو  ع یبانیپشهت یبهرا تها یجید سرعیسههای هها، دسهتگاه نیها بهره بهرداری ا  یبرا

  .است ا ین مورد، (مشترک داشبورد ای برنامه به عنوا  مثا : یک) ن  یها ستمیس پذیری

 ههها، چههال  ع ههها کههامیناا ،(IoT) اینترنههت اشههیاء اسهتفاده ا  دلایههل مههورد در بحهه ایههن مطلهه  بههه  درادامهه

بها ن  موافهب بهوده عدارای  شهما میته کهل کهه IoT یتجهار مهد  کیه جهادیا یچگهونگ ع ها فرصت ییشناسا

 .پرداختخواهیم  ،باشد داریپا یار ش

 

 IoT چرا

را بدانیهد.  نعردبرای شما بهه ارماها  مهی (IoT) اینترنت اشیاءکه  ییمزایا علت ع خواهیدشما می کنیمفرض می

تجربه کاربری، افزای  فرعش،  پیشرفت :مهمترین ننها، اما استشامل موارد  یادی لیست  باید گفت که این  خ

کیفیت  بهبودع  افزای  ،تیاهم میزا  هما  اب یعل نخرموضو  ع مکرر  ع با دهی ، درنمدپشتیبانی بهتر مشتری

 .است بیشتر حتی موارد عتحقب همه این موارد   ،IoT هدف هر محصو  .(؟نه .جال  است به نظر ما) .است

 

 ناکامی ها و چالش ها

  ما  بنهدییا جدع   نرسد موفقیتبه ، IoTاین ترس عجود دارد که یک پرعژه  بسیاری ا  شرکت هابرای هنو  

موضهو  . بیشهتر شهود در نظر گرفتهه شهده ا  بودجهشود ع یا هزینه های خود پرعژه خیلی طولانی  انجام پرعژه

ع بهه  درستاین نگرانی های  کنیمتلاش می ما اما .مشتریا  ا  این محصو  راضی نباشند نگرا  کننده تر اینکه

 دهیم.توانیم انجام هر کاری که می در جهت رفع ننهاع داده  را تشخیص جا

 

، (IoT) اینترنت اشهیاء چال  های مهمترین شناسایی در  مینه نظرسنجی مطالعه عیک  به در اینجا اجا ه دهید

در . مراجعهه کنهیم ،انجام شهده اسهت IoT ع ا  پیشگاما  استنفورد دانشگاه استاد، Daniel Elizalde توسطکه 

دع  ایهن بهر رعیبیشهتر  مها ،راه حل عجهود دارد ع سنج  س بندیمانند مقیا یحالی که چالشهای فنی نشکار

  جنبه متمرکز شده ایم:
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 عپیشهنهادی  ار شیک  ارائه حا  در مادر اصل . محصو مناس  برای نحوه کس  درنمد ع چگونگی یافتن با ار 

 .میهست کار ع کس  مد 

 

 کسب و کارو الگوی ارزش پیشنهادی تعریف یک 

 یکهار همها  قهاًیدق نیا رای  "!دیده نشا  من به را پو "، Cuba Gooding Jrا  فریاد عکس کنیم بهاشاره می

 محصهو  ا  دیهتوانیم شما ا یمشتر که است ییایمزا ،ار ش پیشنهادی که یحال در، میدهیم انجام ما که است

IoT نشا  کس  عکار مد  ،(دیباش داشته انتظار ن  عوض در دیتوانیمشما  که یپول ع) دنباش داشته انتظار شما 

ا اینهرع   اسهت یاتیهح اریبسه جنبه دع نیا  یترک. دیکن عرضه با ار به را ار ش ن  دیتوانیم چگونه که دهدیم

 در شهتریب نگهاهی نعرد  دست به یبرا. دیکن همواربه با ار  موفب محصو  کی عرضه یبرا را راه دیتوانیمشما 

 .دیکن یبررس Strategyzer ا  را ری  ریتصو با ار، به عرعد مطلوب یها یژگیع مورد
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 یک مثال روشن ودرست

 .رههایی پیهدا کنیهد دسهت مشهکلاتا   ع منفعتهی بدسهت نعرده دیهخواهیمه تیخهدم ایه محصو  هر باشما 

 ایه محصهو بهه  حهالا. اتها  کهف کهرد  زیهتم:  نهیممهی ملمهوس مثها  کیه یرای درک بهتهر ایهن موضهو 

پهاک کهرد  بها  یمعنه بهه اسهت ممکهن کهه کنهد کمهک ن  کهرد  زیهتمشهما در  به که نیا  دارید سرعیسی

 تیهمز عجهود نیها بها. اسهتاتها   کهف کهرد  زیهتم ن  اصهلی مزیهت. باشهد یدسهت کرد  زیتم ای یجارعبرق

 زیهتمکهار  ممکهن  مها  ا  یمهین در کههباشهد  یمحصهول اگهر نیبنهابرا. اسهت کاه   ما  به نصفن   گرید

 ؟است. درستهبدیهی . شودیم یمشتر بیشتر تیرضا به منجر مطمئناً ،کرد  را انجام دهد

بهه  ا یمشهتر. اسهت مشهکل کیهخهود  نیسهنگ جهارعبرقی مثها ، عنهوا  بهه. دارد عجود مشکلات فراعانی اما

 نشهاا ع  بتوانهد کثیفهی ع   کهم یهک جهارعبرقی اگهر هرحها بهه . هسهتند ع   سهبک جارعبرقییک  دنبا 

 .شده ایم برنده ما پس ؟بیشتری را در نیمی ا   ما  ممکن برداشته ع تمیز کند

 مشهکلات بتوانهد بهه کهه اسهت یمحصهول جهادیا ع یمشهتر یا ههاین ارتبها  نحهوه ا  مناسه  ریتصو کی نیا

 .ع منافع ننها را تأمین کند پرداخته ننها

 

 تناسبنوع  3

 ا  قبلشه یهم. دیکن تمرکز خود یمشتر با زیچ ره اعتبارتأیید  بر ابتدا - راه حل - مسئله تناسب  -1

 یدیجد زیچ دیا کرده نیتضم شما. دیکن صحبت ننها با، خود یمشتر یایمزا ع معضلات  د  حدس

 .دیدار یحل راه این ع - است مهم مشکل کی نیا این که دیکنبررسی  دیتوانیم بعلاعه د،یامو یب
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عادلانه ای  سهم با ار به شما محصو  ارائه ی. است تر یطولان غالباً دعم مرحله -محصول به بازارارائه  -2

مجهز  ینونعر به که یحال در. دیهست اتیجزئ مهه اصلاح حا  درمدام  شما رای  دارد  ینش ع فرا  ا 

( pivot) چرخ  ع تاییریک  به شما ، مانیدر  حا ، نیا با. دیستین کس  درنمد نگرا  گرید ،شده اید

 .دارید ا ین حل راه سنج  یبرانمادگی  ع

متصل  هم به را سرنخ های باقیمانده همهانتهای شما  یعقت ،در نهایت - آماده سازی دقیق و درست -3

 .دیکن میتنظ یعجه نیبهتر به را کار ع کس  مد  تاهستید  نماده ،کردید

 

 IoT ارزش یافتن یبرا وسیله دو

 خهود خهدمات ایه محصهو  یبهرا IoT ا چگونهه  مهن" کهه اسهت نیها شهودپرسده می ماا   که یمتداعل سوا 

 ا  تهوانمیمه چگونهه": اسهت نیها بهتهر سهوا . دیبپرسه دیهبا شهما کهه سهتین یزیهچ نیا اما "کنم؟ استفاده

IoT کههه را مههواردی سههئوا  نیهها "کههنم؟ اسههتفاده خههود یدسههتاعردها ع معضههلات مشههاغل، ا ،یمشههتر یبههرا 

 .دیکن نگاه IoT به مناس  هی اع یک ا  دهدیم امکا  شما به ع کندیم رعشن دیبدان دیبا

 

 : میا کرده هیته ابزار دع دستاعردها، ع معضلات ا،یمزا درک به کمک یبرا

 IoT (IoT Value Map) ار ش نقشه( ع IoT Evolution Canvas) IoT بوم تکامل
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  IoTتکامل بوم 

 همهه رایه . اسهت یتکهاملنسهبتاً  بلکهه سهت،ین ی ع چرخشهیانقلابهیهک صهنعت  ،(IoT) اینترنهت اشهیاء های

 ع گرفتهه میتصهم شهما ، IoTتکامهل بهوم کیه بها. شهودمهیسهاخته تهدریجی  کوچهک یهها شهرفتیپ با زیچ

 .دیداریبرم گام محصو  یها شرفتیپ ییشناسا برای

 :میکن نگاه کاری هرانجام  ی مرحله سه به دییایب

 اطلاعات ینعر جمع. 1

  یریگ میتصم. 2

  اقدام. 3

 گیری ع میتصم ن  جهینت اساس بر ع دیپرسیم را مهم سؤالات تمام د،یکنیمنعری  جمع را لا م اطلاعات شما

 . میکن مراجعه اجزاءکدام ا   هر به میتوانیم ،مثا  یبرا. دیکنیم اقدام

 ینگهدار ع ریتعم انجام یرع شماپس  "؟شودخراب می این" ای "؟شوددارد تعمیر  ا ین این" ،باید بپرسید شما

 .دارید مرکزت

 :افتدیکی ا  این سه رعش اتفا  می

 . به صورت دستی1

 یدستیاربه صورت . 2

 خودکاربه صورت . 3
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 کهاملاً را نهدیفرن ایه دیهکن اسهتفاده دسهتیار ه عنهوا به یابهزار ا  د،یهکنتعمیر  ننرا خودتا هم  دیتوانیمشما 

 کهف کهرد  زیهتم یبهرا مها خود مثها  ا  بایهد ههم بها . دیهکن خهار  معادلهه ا  را انسها  عاتوماتیک کهرده 

یهک  ا  د،یهکن زیهتم را اتها  کهف ع  حرکهت کهرده  انوهها ع هها دسهت یرع دیهتوانیمه .نهیمک اسهتفاده اتا 

 بهه صهورت خودکهار اسهت بهتهر ایه دیهکن اسهتفاده هها لکهه بهرد  نیب ا  یبرا )شخص یا چیزی( کننده پاک

 استفاده کنیم. ،کند زیتم چندبار ع را یزیچ چه داندیم قاًیدق که یک جارعبرقی اتوماتیک با

 : کردیم کشف را IoT یعاقع مزیت ع یینها هدف ما نجایا در

 .و یاتوماس

 IoT نقشه ارزش

 نههایا. میکنهیمه هیتوصه مشهترک، برنامهه کیه در عمهب یهها فرصهت جادیا یبرا را IoT ار ش یها نقشهما 

 سهود) جههینت ع( نیماشه ع یانسهان) اقهدامات ،یریهگ میتصهم ع لیهتحل ع هیهتجز هها، داده مجموعه یبررس با

 .کنندیم فیتوص شتریب اتیجزئ با را IoT ار ش ی گزاره کی( یمشتر

 بتوانهد کهه بسها ید اتوماتیهک شهما یهک جهارعبرقی اسهت ممکهن ،گهردیمبها  مهی فهرش کرد  به مثا  تمیز

 ایه ی مطلهوب جههینت بهه تهوا مهی چگونهه کهه ایهن سهوا  بهدیهی اسهت. دههد هشدار را نظافت  ما  نیا  به

 ع خههاک سههط بههه . اسههت ههها داده مههورد در ایههن مههوارد ی همههه م،یبگههو صههادقانه ع. رسههید یمشههتر منههافع

 بهه تمیالگهور ع کهرده هیهتاذ را مهد  اطلاعهات نیها. کنیهد جهادیا ی مهان برنامهه کیه ع کرده نگاه لکه غلظت

 .شودیم منجر لا م اقداماتانجام 

 درسهت جههینت ایهن دیبپرسهایهن اسهت کهه ین موضهو  مهمتهر چهارچوب، طرح کرد م ا  بعد پرعژه هر در اما

 مشههکل کههه دارد عجههود یگههرید اقههدامات ایههن دهههد؟یمهه تیههاهم امههر نیهها بههه یمشههتر ایههن. ریههخ ایهه اسههت

 بهرد  سهؤا  ریه  کهه دیباشه داشهته نها یاطم اسهت؟ یابیدسهت قابهل عاقعهاً ایهن بعلاعه کند؟ حل را یبزرگتر

 ROI (Return on با گشهت سهرمایه ع کنهدیمه جهادیا شهما IoT مهد  در بهه تهدریا اطمینها  را زیچ همه

Investment )کندیم بهتر مشخص را شما. 
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 IoTیدرآمد مدل نوع 3

 .پردا یممی IoT درنمد ا یجر سه ع ایمزا به ما ،در نهایت

 

 مقطوع و معامله یک بار

 ایهه گهها  اجهها  یههک شههما اگههر ،میکنههیمهه اسههتفاده Whirlpool فرعشههگاه در  دعسههتانما ا  مثهها  عنههوا  بههه

داده  انجهام بهار کیه معاملهه کیهشهما  د،یهکن یداریهخر یخهانگ لهوا م کننهده دیهتول ا  را ییظرفشهو نیماش

 .دهندیم ارائه به شما را محصو  ننها ع پرداخت کرده یمشخص مبلغ ننها به شما رای . اید

 مداوم ای بار کی سیسرو

 یابیدسههت یبههرا شههما بنههابراین .چرخههدمههی ثابههت نهههیهز کیهه حههو . در نظههر بگیریههدرا  Netflixسرعیسهههای 

عمهلاً  سهتین مههم کهه سهتجانیا نکتهه امها. دیهکنیمه پرداخهت دلار 10 ماهانهه ،مجموعهه محتهوای کهل به

 .کرد نخواهد رییتاثابت بوده ع  نهیهز د،یکنیم تماشاچقدر 

 نتیجه

 کیه مثها  عنهوا  بهه. مشهاهده کنیهد مصهرف اسهاس بهر ریهمتا معاملهه کیه عنهوا  بههرا  درنمهد مد  نیا

 را شهما یبهانک یهها حسهاب توانهدیمه چگونهه کهه بدانهد ع کنهد یگهذار هیسرما است ممکن یمال زیر برنامه

 .دیکنیم نهیهز کار نیا انجام یبرا اندا ه هما  به شما اما کند، حفظ

 

. کهرد همسها  ع مخلهو  ههم بها را درنمهد یهها مهد  نیها همهه تهوا یمه IoT فهرعش چارچوب جادیا یبرا

 مطالعههه را ..Bruce Sinclair’s IoT Inc حتمهها د،یههکن کسهه  یشههتریب اطلاعههات دیههدار دعسههت اگههر امهها

 .دیکن

https://www.amazon.com/IoT-Inc-Company-Internet-Outcome-ebook/dp/B071DZZRQS/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=iot+inc&qid=1591594965&s=books&sr=1-1
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  بازار به ارائه یاستراتژمعرفی 

 مهها. دیههداررا  نفعهها یذ ع IoT خههدمات ار ش داد  نشهها  یبههرا یمنطقهه لیههدل ع مههد  ابههزار، اکنههو شههما 

 مشههکلات حههل یبههرا ار ش یشههنهادیپ طههرح ا  اسههتفاده ع یمشههتر یههها ینگرانهه رفههع یبههرا ییههها رعش

 بها بهتهر رابطهه یبرقهرار ع شهما یگهذار هیسهرما رسهاند  حهداکثر بهه یبهرا عهلاعه بهه. میها کهرده ییشناسا

 .میا داده ارائه را ییها راه ا ،یمشتر
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